
 

 
 
 
 
 
  

Il destinatario, nell’accettare questa 
Relazione di Verifica, dichiara di 
conoscere e di accettare tutti i termini 
e le condizioni indicate di seguito. 
Qualora il destinatario non fosse 
d’accordo riguardo ai termini e le 
condizioni indicate, GLI annullerà la 
certificazione fornita tramite la 
presente Relazione di Verifica, 
pertanto il destinatario dovrà ritornare 
immediatamente a GLI tutte le copie 
della stessa Relazione di Verifica e 
non potrà fare riferimento alcuno a 
questa documentazione. 

Gaming Laboratories International
Relazione di Verifica

Relazione di verifica No 2016PTC657LC330
Data 30 Marzo 2016

Codice Piattaforma N/A 

Riferimento interno: MO-330-PTC-16-09

Modificato 4 Gennaio 2016 ITA - LC330 Pagina 1 di 33
Ente Emittente:
GLI Italy B.V. – Filiale Italiana
Via Maestri del Lavoro, 3
40138 Bologna (BO) - Italy

Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Laboratorio 
emittente

GLI Italy B.V. – Filiale 
Italiana

Laboratorio di 
verifica GLI Italy B.V. – Filiale Italiana

Destinatario Agenzia delle Dogane e dei Monopoli
Piazza Mastai, 11 - 00153 Rome (RM) - Italia

Testato in base 
alle norme 

Decreto Direttoriale 10 Gennaio 2011 - Disciplina dei giochi di abilità nonché dei 
giochi di sorte a quota fissa e dei giochi di carte organizzati in forma diversa dal torneo 
con partecipazione a distanza.
Prot. 2012/32126/Giochi/GAD del 17 Luglio 2012 - Giochi di abilità, giochi di sorte a 
quota fissa e giochi di carte organizzati in forma diversa dal torneo: modalità “poker 
veloce”.

Secondo le Linee 
Guida Versione pubblicata in data 24 Dicembre 2014.

Giurisdizione Italy Online

Produttore
Playtech Software Limited
2nd Floor, St. George’s Court
Upper Church Street, Douglas
Isle of Man, IM1 1EE

Richiedente
Playtech Software Limited
2nd Floor, St. George’s Court
Upper Church Street, Douglas
Isle of Man, IM1 1EE

Nome del 
prodotto Playtech Poker Platform V16.3.0-level

Tipologia del 
prodotto Tournament/Cash Poker Games - Critical File Update

Standard di 
riferimento ISO/IEC 17020:2012, ISO/IEC 17025:2005

Descrizione del 
prodotto testato

Playtech Poker Platform V16.3.0-level
Come indicato nel Modulo di Richiesta Verifica e Valutazione del produttore con data 
29 Febbraio 2016.

Data ricezione / 
Data 

completamento
1 Marzo 2016 / 30 Marzo 2016

Periodo di 
verifica 1 Marzo 2016 / 23 Marzo 2016

Risultato Positivo (Vedi Commenti e Condizioni da pag. 3 a pag. 5.)
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Allegati

- Commenti e Condizioni – ISO/IEC 17025:2005
- Dettagli Prodotti Hardware – ISO/IEC 17025:2005
- Dettagli Prodotti Software Critici – ISO/IEC 17025:2005
- Dettagli Prodotti Software Associati – ISO/IEC 17025:2005
- Test Eseguiti – ISO/IEC 17025:2005
- Caratteristiche del Prodotto – ISO/IEC 17025:2005
- Descrizione della Verifica di Corretto Pagamento – ISO/IEC 17025:2005
- Requisiti Giurisdizionali – ISO/IEC 17020:2012
- Dichiarazione Affermativa di Conformità – ISO/IEC 17020:2012
- Elenco degli Ingegneri – ISO/IEC 17020:2012
- Termini e Condizioni di Utilizzo

Michelangelo Marinoni
Technical  Manager
per conto di John van Schaijk
Direttore Tecnico
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Commenti e Condizioni
Commenti

This is the critical files update recertification Report for:
• Playtech Poker Platform V15.9.4-level, approved in Report 2016PTC598LC330 dated 14th January 2016.

The games included in this recertification Report are:

Game Name HTML5 
Desktop Downloadable

Mobile 
Native 

Android

Mobile 
Native iOS

Mobile 
HTML5

Playtech Poker Platform V16.3.0-level
1 Texas Hold’em (Limit, No Limit, Pot Limit); Tournament and cash modes X X X X X
2 Omaha  (No Limit, Limit, Pot Limit); Tournament and cash modes X X X X X
3 Texas Hold’em Speed (No Limit) Cash mode X X X X X
4 Twister Tournament X X X X X

For this re-certification the following changes were applied to the critical source files listed in the table below:

File Name Effect of Changes
ABSTRACTFOURROUNDGAME.JAVA Minor refactoring.
ABSTRACTGAMERULES.java Minor refactoring, use of diamond operators. Defect fix to bets has been made.
CASHGAMEANTEBLINDRULES.java Minor change.
Holdem.java Minor change in the syntax, not relevantly affecting the flow.
Omaha.java Minor change in the syntax, not relevantly affecting the flow.
READYFORGAMEWITHANTERULES.java Removed support for a game which is not offered in this market.
SRJJACKPOTCALCULATOR.java No changes.
TOURNAMENTANTERULES.java Removed support for a game which is not offered in this market.
TOURNAMENTBLINDRULES.java Defect fix on table joining phase.
SixPlusHoldem.java Added jackpot support, not implemented in the actual gameplay.

The binaries related to the critical source files listed in the above table are therefore changed and the new signatures have been listed in the 
“Dettagli Prodotti Software Critici” (Critical Software Product Details) section. All the other critical binaries signatures modified, have changed 
as a result of the build process. The new signatures have been listed in the “Dettagli Prodotti Software Critici” (Critical Software Product 
Details) section.

Playtech Software Limited is a software provider, the evaluation of Playtech Poker Platform V16.3.0-level has been conducted in staging 
environment. During Concessionaire Integration testing it is needed to verify that the software deployed in production environment is the same as
the software approved in this Report.

The program Verify+ by KobetronTM was used to generate the CDCK signatures listed in the Software Product Details section of this Report.
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Commenti e Condizioni
Commenti (continua)

Please consider that the money amount that players must pay in order to buy a participation fee for games of skill and non tournament card games 
with remote participation, is set through the Playtech Poker Admin back office application at the time of the specific tournament /cash table 
creation. There is no control on the maximum amount that can be set. The compliance of the maximum limits foreseen by the Directorial Decree 
of January the 10th, 2011 – “Discipline of skill games as well games with fixes odds and card games organized in non tournament mode, with 
remote participation” Article 5, Comma 1 and 3, is responsibility of the Concessionaire’s Back Office operators. GLI takes no responsibility for 
any failure on the compliance to the above requirements. 

Please consider that the amount of the RAKE, the part of the player participation amount which is taken by the Concessionaire and is not included 
into the final possible winning amount, from which the RTP is calculated, is set through the Playtech Poker Admin  back office application at  the 
time of the specific tournament /cash table creation. There is no control on the maximum RAKE amount that can be set.The compliance of the 
minimum RTP value foreseen by the the Guidelines for the certification of gaming platforms requirement 2.6.5 is responsibility of the 
Concessionaire‘s Back Office operators. GLI takes no responsibility for any failure on the compliance to the above requirements.

Please consider that the RTP% is not directly provided through the game rules. However, the documentation and the Poker Tournament/CASH 
game rules provide detailed information about the RAKE, which represent the Player’s bet percentage which will not become part of the total 
available game prize. Starting from this information, the RTP% can be easily calculated, i.e.:

• A tournament multiplayer poker game with Rake of 20%, will have an RTP% of 80%.
• A non tournament multiplayer poker game, with Rake of 10% will have an RTP% of 90%.

This comment is not applicable to the “Twister” game. A specific math evaluation has been performed for the “Twister” game since the RTP% 
does not depends on the RAKE amount.

For the game “Twister” this sentence will be added as point 14 in Terms and Conditions document that will be provided to the Licensees for 
publishing it on the website and that will be in the scope of the Integration Test: “Il montepremi dei tavoli Twister è mostrato in centesimi (es. 
€2.01) sia nel conto gioco del vincitore sia nella sua cronologia dei tornei mentre lo stesso montepremi è mostrato in Euro (es. €2) nella ruota 
della fortuna e sotto la coppa al momento della vincita del Sit’N’Go”.

Playtech Software Limited confirmed that the following document with the listed CDCK signature will be provided to all the concessionaire 
offering the game. It will be the concessionaire’s responsability to provide the information inside this document to the final player. The 
correctness and availability of these information will be checked during the Integration tests per specific concessionaire.

Document CDCK signature
Twister SNG.pdf AB4E

Playtech Software Limited confirmed that the RTP% of 92.87% of the game “Twister” will be added in the rules during the integration with the 
operator. 

Since the concessionaire has the right to modify the non-critical files, the concessionarie has the responsibility to maintain the tested game 
platform compliant against the requirements.

The downloadable poker client software used to access the game platform offered by the concessionaire, is based on the basic core files included 
in the Playtech_Horizon_New_Client.tar.
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Commenti e Condizioni
Commenti (continua)

The Playtech Poker Platform evaluation includes but is not necessarily limited to the following elements to the extent necessary to evaluate the 
game for compliance with the requirements in the standards listed on the first page:

o Artwork,
o Functionality,
o Source Code Review and Emulation,
o Multiplayer Poker Specific Aspects and
o Accounting, Player and Hand History Verification.

GLI takes no responsibility in the case additional different Poker variants are provided through the RGS.

The technical evaluation of Playtech Poker Platform V16.3.0-level has been conducted through:
• Web Browser: Internet Explorer 11.0.9600.18059, Google Chrome Version 46.0.2490.80 m
• Workstation OS: Windows 7 Professional SP1, Windows 8.1.
• Workstation ID: GE-262, GE-279, GE-263, GE-278
• Tablet PC ID: GE-289 (iPad 2 Air), TE-1342 (Nexus 7)

The following Conformance Criteria were used to evaluate conformity of this Product:
• CC ITA 03_05 Italian iGaming Conformance Criteria - Games

Please note that the PGDA protocol does not support the $ symbol used for critical file names. For this reason the $ symbol is removed from the 
file name at the time of transmission.

Please note that the numbering format used in this Report utilizes the comma symbol (,) for the thousands separator and the decimal point (.) as a 
fractional separator (example: 1,000.30 = one thousand point thirty).

Condizioni

Qualsiasi opinione espressa in questa sezione è soggetta al giudizio professionale di GLI Italy B.V. – Filiale Italiana ed è fornita per aiutare la 
comprensione del Report, il test/ispezione e l’oggetto della valutazione. Le opinioni in questa sezione non sono oggetto di accreditamento.
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Dettagli Prodotti Hardware
Non ci sono Dettagli Prodotti Hardware applicabili a questa Relazione di verifica.
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Dettagli Prodotti Software Critici

Codice identificazione prodotto (ID) Funzione

Firma digitale 
Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP% Piattaforma Relazione di verifica 
N°

Playtech Poker Random Number Generator

ABSTRACTGAMERULES.CLASS RNG F686 N/A Piattaforma 
di Gioco 2014PTC320LC330_1

ABSTRACTRNGCLIENTSESSION.CLASS RNG 90CD N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

BITUTILS.CLASS RNG 9A49 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

COMPORTOPTIONHANDLER.CLASS RNG 28D7 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

DECK.CLASS RNG C522 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

DRIVERMANAGER$1.CLASS RNG 2137 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

DRIVERMANAGER.CLASS RNG 2747 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

FREQUENCYANALYZER.CLASS RNG 27AB N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

GAMESERVERSESSION.CLASS RNG BD66 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

IRANDOMCONSUMER.CLASS RNG A5CE N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

IRNGDRIVER.CLASS RNG 3CAE N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

NOISEBUFFERHELPER.CLASS RNG 4EC9 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

PTTELNETCLIENT.CLASS RNG 78F9 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMBATCH.CLASS RNG B39F N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMBUFFER$1.CLASS RNG B9F1 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330
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Codice identificazione prodotto (ID) Funzione

Firma digitale 
Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP% Piattaforma Relazione di verifica 
N°

Playtech Poker Random Number Generator (continua)

RANDOMBUFFER$2.CLASS RNG 6F45 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMBUFFER.CLASS RNG 4B8C N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMPROVIDER.CLASS RNG 1DCA N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMXIMPL.CLASS RNG EE27 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMXWRAPPER.CLASS RNG 68AF N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RANDOMY.CLASS RNG F63E N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

REALSHUFFLER.CLASS RNG 12B3 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

REVERSETELNETDRIVER.CLASS RNG 3486 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

REVERSETELNETINTERFACE.CLASS RNG 4601 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RNGDRIVER.CLASS RNG 590F N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RNGDRIVEREXCEPTION.CLASS RNG A2EF N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

RNGSERVER.CLASS RNG 6A56 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

SG100DRIVER.CLASS RNG 5A3C N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

Integrity Verification Tool

AppsDaemon.class
Integrity 

Verification 
Tool

41C3 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330

HashSession.class
Integrity 

Verification 
Tool

D3B9 N/A Piattaforma 
di Gioco 2015PTC529LC330
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Dettagli Prodotti Software Critici

Codice identificazione prodotto (ID) Funzione

Firma digitale 
Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP% Piattaforma Relazione di verifica 
N°

Texas Hold’em Tournament 

ABSTRACTBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management BA41 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management AF3C N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTFOURROUNDGAME.CLASS Betting 
Management 4853 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTGAMERULES.CLASS Betting 
Management C4EC N/A Piattaforma

di Gioco �

ABSTRACTPREBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management 60D8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

HOLDEM.CLASS Betting 
Management 6AE7 N/A Piattaforma

di Gioco �

INCREASINGMINBETRULES.CLASS Betting 
Management 64DB N/A Piattaforma 

di Gioco �

LIMIT.CLASS Betting 
Management 01FC N/A Piattaforma

di Gioco �

NOLIMIT.CLASS Betting 
Management 017F N/A Piattaforma 

di Gioco �

POTLIMIT.CLASS Betting 
Management FBED N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEANDBUTTON
DRAWINGRULES.CLASS

Betting 
Management 0E3D N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEAND
CLOCKWISEMOVINGDEALERRULES.CLASS

Betting 
Management 4940 N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTERULES.CLASS Betting 
Management E061 N/A Piattaforma

di Gioco �

TOURNAMENTANTERULES.CLASS Betting 
Management 7D5A N/A Piattaforma 

di Gioco �

TOURNAMENTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 78FF N/A Piattaforma 

di Gioco �

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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Dettagli Prodotti Software Critici

Codice identificazione prodotto (ID) Funzione

Firma digitale 
Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP% Piattaforma Relazione di verifica 
N°

Omaha Tournament 

ABSTRACTBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management BA41 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management AF3C N/A Piattaforma

di Gioco �

ABSTRACTFOURROUNDGAME.CLASS Betting 
Management 4853 N/A Piattaforma

di Gioco �

ABSTRACTGAMERULES.CLASS Betting 
Management C4EC N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTPREBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management 60D8 N/A Piattaforma

di Gioco �

INCREASINGMINBETRULES.CLASS Betting 
Management 64DB N/A Piattaforma 

di Gioco �

LIMIT.CLASS Betting 
Management 01FC N/A Piattaforma

di Gioco �

NOLIMIT.CLASS Betting 
Management 017F N/A Piattaforma 

di Gioco �

OMAHA.CLASS Betting 
Management 1D0E N/A Piattaforma

di Gioco �

POTLIMIT.CLASS Betting 
Management FBED N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEANDBUTTON
DRAWINGRULES.CLASS

Betting 
Management 0E3D N/A Piattaforma

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEAND
CLOCKWISEMOVINGDEALERRULES.CLASS

Betting 
Management 4940 N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTERULES.CLASS Betting 
Management E061 N/A Piattaforma 

di Gioco �

TOURNAMENTANTERULES.CLASS Betting 
Management 7D5A N/A Piattaforma 

di Gioco �

TOURNAMENTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 78FF N/A Piattaforma 

di Gioco �

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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Dettagli Prodotti Software Critici

Codice identificazione prodotto (ID) Funzione

Firma digitale 
Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP% Piattaforma Relazione di verifica
N°

Texas Hold’em Speed Cash 

ABSTRACTBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management BA41 N/A Piattaforma

di Gioco �

ABSTRACTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management AF3C N/A Piattaforma

di Gioco �

ABSTRACTFOURROUNDGAME.CLASS Betting 
Management 4853 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTGAMERULES.CLASS Betting 
Management C4EC N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTPREBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management 60D8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEANTEBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 49A9 N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEANTERULES.CLASS Betting 
Management 438F N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 31F8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

HOLDEM.CLASS Betting 
Management 6AE7 N/A Piattaforma 

di Gioco �

INCREASINGMINBETRULES.CLASS Betting 
Management 64DB N/A Piattaforma 

di Gioco �

NOLIMIT.CLASS Betting 
Management 017F N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEANDBUTTON
DRAWINGRULES.CLASS

Betting 
Management 0E3D N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEAND
CLOCKWISEMOVINGDEALERRULES.CLASS

Betting 
Management 4940 N/A Piattaforma

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTERULES.CLASS Betting 
Management E061 N/A Piattaforma

di Gioco �

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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Codice identificazione prodotto (ID) Funzione
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Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP % Piattaforma Relazione di verifica
N°

Texas Hold’em Cash 

ABSTRACTBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management BA41 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management AF3C N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTFOURROUNDGAME.CLASS Betting 
Management 4853 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTGAMERULES.CLASS Betting 
Management C4EC N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTPREBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management 60D8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEANTEBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 49A9 N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEANTERULES.CLASS Betting 
Management 438F N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 31F8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

HOLDEM.CLASS Betting 
Management 6AE7 N/A Piattaforma 

di Gioco �

INCREASINGMINBETRULES.CLASS Betting 
Management 64DB N/A Piattaforma

di Gioco �

LIMIT.CLASS Betting 
Management 01FC N/A Piattaforma

di Gioco �

NOLIMIT.CLASS Betting 
Management 017F N/A Piattaforma 

di Gioco �

POTLIMIT.CLASS Betting 
Management FBED N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEAND
BUTTONDRAWINGRULES.CLASS

Betting 
Management 0E3D N/A Piattaforma

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEAND
CLOCKWISEMOVINGDEALERRULES.CLASS

Betting 
Management 4940 N/A Piattaforma 

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTERULES.CLASS Betting 
Management E061 N/A Piattaforma 

di Gioco �

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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Concessionario: 
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Firma Concessionario:

Dettagli Prodotti Software Critici
Codice identificazione prodotto (ID) Funzione

Firma digitale 
Verify+ by 

KobetronTM

CDCK

RTP % Piattaforma Relazione di verifica 
N°

Omaha Cash 

ABSTRACTBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management BA41 N/A Piattaforma

di Gioco �

ABSTRACTBLINDRULES.CLASS Betting 
Management AF3C N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTFOURROUNDGAME.CLASS Betting 
Management 4853 N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTGAMERULES.CLASS Betting 
Management C4EC N/A Piattaforma 

di Gioco �

ABSTRACTPREBETTINGRULES.CLASS Betting 
Management 60D8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEANTEBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 49A9 N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEANTERULES.CLASS Betting 
Management 438F N/A Piattaforma 

di Gioco �

CASHGAMEBLINDRULES.CLASS Betting 
Management 31F8 N/A Piattaforma 

di Gioco �

INCREASINGMINBETRULES.CLASS Betting 
Management 64DB N/A Piattaforma

di Gioco �

LIMIT.CLASS Betting 
Management 01FC N/A Piattaforma

di Gioco �

NOLIMIT.CLASS Betting 
Management 017F N/A Piattaforma 

di Gioco �

OMAHA.CLASS Betting 
Management 1D0E N/A Piattaforma 

di Gioco �

POTLIMIT.CLASS Betting 
Management FBED N/A Piattaforma

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEANDBUTTON
DRAWINGRULES.CLASS

Betting 
Management 0E3D N/A Piattaforma

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTEANDCLOCK
WISEMOVINGDEALERRULES.CLASS

Betting 
Management 4940 N/A Piattaforma

di Gioco �

READYFORGAMEWITHANTERULES.CLASS Betting 
Management E061 N/A Piattaforma

di Gioco �

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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CDCK
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Twister

SRJJACKPOTCALCULATOR.CLASS Betting 
Management 3359 92.87% Piattaforma 

di Gioco �

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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Verify+ by 

KobetronTM 

CDCK

RTP % Piattaforma Relazione di verifica 
N°

Playtech_Horizon_New_Client.tar DL client DB9D N/A Piattaforma 
di Gioco 2016PTC598LC330

poker-web-client-mobile-html-Horizon-
DEMO_HORIZON-15.11.3.2.war HTML5 Client C1AB N/A Piattaforma 

di Gioco 2016PTC598LC330

iPoker-_PIAZZASTG_PLAYTECH-pro-
15_11_03007-resigned(iPoker_Mobile_adhoc).ipa Application iOS CE23 N/A Piattaforma 

di Gioco 2016PTC598LC330

iPoker-_PIAZZASTG_PLAYTECH-pro-
15_11_03007-(com.playtech.poker.sn.ipoker).apk

Application 
Android 1446 N/A Piattaforma 

di Gioco 2016PTC598LC330

POKER_CHANNEL-15.9.1.2-LIB.ZIP Gaming Platform 
Component 27A5 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_CHANNEL-15.9.1.2.JAR Gaming Platform 
Component D20A N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_GAME_AGGREGATED- 16.3.0.18-
LIB.ZIP

Gaming Platform 
Component 1B0F N/A Piattaforma 

di Gioco �

POKER_GAME_AGGREGATED- 16.3.0.18.JAR Gaming Platform 
Component C9A4 N/A Piattaforma 

di Gioco �

POKER_GATEWAY-15.9.1.2-LIB.ZIP Gaming Platform 
Component 088D N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_GATEWAY-15.9.1.2.JAR Gaming Platform 
Component 7158 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_LOBBY-15.9.1.2-LIB.ZIP Gaming Platform 
Component 98F8 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_LOBBY-15.9.1.2.JAR Gaming Platform 
Component C426 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_NODE_AGGREGATED-15.9.1.2-
LIB.ZIP

Gaming Platform 
Component 07E2 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_NODE_AGGREGATED-15.9.1.2.JAR Gaming Platform 
Component 69AB N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_PUBLISHER_NG-15.9.1.2-LIB.ZIP Gaming Platform 
Component B62D N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

� Le prove effettuate sono elencate nella sezione “Test Eseguiti” della presente relazione.
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Verify+ by 

KobetronTM 
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RTP % Piattaforma Relazione di verifica
N°

POKER_PUBLISHER_NG-15.9.1.2.JAR Gaming Platform 
Component DCC7 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

POKER_BACKEND-15.9.0.28.ZIP Gaming Platform 
Component 85D0 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

UMS_BACKEND_PEPPER_15.7.6.26.TAR.GZ Gaming Platform 
Component A099 N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

CORE_APPS_PLAIN_15.9.1.2.ZIP Gaming Platform 
Component 0F5F N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330

CASINO_GAME_PEPPER_15.7.3.6.ZIP Gaming Platform 
Component 5A3C N/A Piattaforma 

di Gioco 2015PTC529LC330
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Test Eseguiti
Codice identificazione 

prodotto (ID) Test eseguito Riferimento N° Risultato Informazioni 
aggiuntive

Playtech Poker Platform
V16.3.0-level�

Accounting Accuracy Verification WI-EN-001 Sec. WI TL01_03
Rev. 8.0 21st April 2015 Positivo

Riferimento interno:
MO-330-PTC-16-09

Error/Fault Handling Verification WI-EN-001 Sec. WI TL01_02
Rev. 6.0 22nd May 2012 Positivo

Regulatory Compliance Testing
PC-TC-001 

Policy for Checkoffs and Form
Rev. 7.0 22nd July 2015

Positivo

Pay Glass/Help Screen Verification WI-EN-001 Sec. WI TL02_01
Rev. 9.0 21st April 2015 Positivo

Prize Calculation WI-EN-001 Sec. WI TL02_08
Rev. 6.0 22nd May 2012 Positivo

iGaming Platform Administration 
Requirements – Italy �

WI-EN-239
Rev. 12.0 28th August 2013 Positivo

� Please refer to the “Dettagli Prodotti Software Critici” (or “Dettagli Prodotti Software Associati”) section of this Report for the files tested with the 
listed games.

� This test is not in the Scope of Accreditation of GLI Italy B.V. – Filiale Italiana.
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Caratteristiche del Prodotto
Codice identificazione prodotto (ID) Caratteristiche

Playtech Poker Platform V16.3.0-level
Texas Hold’em

“Texas Hold’ Em”

“Texas Hold’ Em” is a poker game where the player creates the best five-card hand, based 
on standard poker hand rankings, using any of the seven cards on the table (two pocket 
cards and five community cards). The “small blind” is posted by the player to the left of the 
dealer and is usually half the minimum bet of the game (for example, €1 in a €2/€4 game). 
The “Big Blind” is posted by the player to the left of the “small blind” and is the games 
minimum bet (for example, €2 in a €2/€4 game). The dealer, marked by the “dealer button”, 
deals starting to the player closest to the dealer’s left. Players are dealt two cards face down 
(pocket cards). A round of betting (pre-flop) occurs starting with the player to the left of the 
big blind, who can call, fold, or raise the amount of the big blind and continues clockwise. If 
all players call around to the big blind, they may either check or raise. 

After the pre-flop betting round the dealer deals the flop by first burning a card, dealing card 
face down into the pot, and then dealing three face-up community cards. The next round of 
betting begins with the active player to the left of the button. The player with the action can 
either check or bet and as soon as one player bets all remaining players in the hand can only 
fold, call or raise. 

After the flop betting round, the dealer deals the “Turn” or “Fourth Street” by buying a card 
and then dealing a face up community card. The betting round begins with the active player 
to the left of the button. The minimum bet starting on the turn is the higher level of the 
betting limit (for example, €4 in a €2/€4 game). 

After the turn betting round the river or “Fifth Street” is dealt by buying a card and then 
dealing a face up community card. The betting round begins with the active player to the left 
of the button.  

If there are more than one remaining players after the final betting round then the showdown 
begins. Whoever had the last action (bet or raise) has to show his/her cards first. The player 
with the best five-card hand using the five community cards and the two pocket cards wins 
the pot. In the event of identical hands, the pot will be equally divided between the players 
with the best hands. After the pot is awarded the button moves to the left and the next game 
begins.
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Concessionario: 
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Firma Concessionario:

Caratteristiche del Prodotto
Codice identificazione prodotto (ID) Caratteristiche

Playtech Poker Platform V16.3.0-level
Omaha 

“Omaha”

“Omaha” is a poker game where the player creates the best five-card hand, based on 
standard poker hand rankings, using two out of four pocket cards and three out of five 
community cards.

The “small blind” is posted by the player to the left of the dealer and is usually half the 
minimum bet of the game (for example, €1 in a €2/€4 game). The “Big Blind” is posted by 
the player to the left of the “small blind” and is the games minimum bet (for example, €2 in 
a €2/€4 game). The dealer, marked by the “dealer button”, deals starting to the player closest 
to the dealer’s left. Players are dealt four cards face down (pocket cards). A round of betting 
(pre-flop) occurs starting with the player to the left of the big blind, who can call, fold, or 
raise the amount of the big blind and continues clockwise. If all players call around to the 
big blind, they may either check or raise. 

After the pre-flop betting round, the dealer deals the flop by first burning a card, dealing 
card face down into the pot, and then dealing three face-up community cards. The next 
round of betting begins with the active player to the left of the button. The player with the 
action can either check or bet and as soon as one player bets all remaining players in the 
hand can only fold, call or raise. 
After the flop betting round the dealer deals the “Turn” or “Fourth Street” by burning a card 
and then dealing a face up community card. The betting round begins with the active player 
to the left of the button. The minimum bet starting on the turn is the higher level of the 
betting limit (for example, €4 in a €2/€4 game). 
After the turn betting round the “River” or “Fifth Street” is dealt by burning a card and then 
dealing a face up community card. The betting round begins with the active player to the left 
of the button.  

If there are more than one remaining players after the final betting round then the showdown 
begins. Whoever had the last action (bet or raise) has to show his/her cards first. The player 
with the best  five-card hand using three of the five community cards and two of the four 
pocket cards wins the pot. In the event of identical hands, the pot will be equally divided 
between the players with the best hands. After the pot is awarded the button moves to the 
left and the next game begins.
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Playtech Poker Platform V16.3.0-level
Twister

“Twister”

I giochi “Twister” sono tornei fast turbo con soli tre giocatori per tavolo. 

Il vincitore viene premiato con un jackpot casuale che può raggiungere le migliaia di Euro per buy-in, a 
partire da €1. Il premio è determinato casualmente e presentato a tutti i giocatori al tavolo dopo l’inizio 
del torneo e prima di distribuire la prima mano.

La premiazione avviene nel formato winner-takes-all: l’intero montepremi è conseguito dal giocatore che 
vince il torneo.

I tornei “Twister” sono sempre disponibili sotto la voce “Giochi” nella navigazione principale.

Qui puoi selezionare il buy-in e quanti tornei “Twister” vuoi giocare allo stesso tempo. Puoi giocare fino 
a sei tornei “Twister” contemporaneamente.

L’importo vinto da un torneo “Twister” è mostrato in Conto � Il mio conto �Cronologia del torneo.
Solo chi gioca a soldi reali può iscriversi ai tornei “Twister”.
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prodotto (ID) Caratteristiche

Playtech Poker Platform
V16.3.0-level

Avenue Server
The Avenue Server keeps track of the tables at which the players play. This information is updated by game servers (table, 
tournament, etc.) and Lobby users are collected from the current logins table in the database. This is where the user list is
maintained.
Player search is carried out in the Publisher, according to the information provided by the Avenue Server. When a player searches 
only for his buddies, the buddy list is sent by the Client to the Publisher and then the Publisher does the matching.
The Avenue Server is used by other servers:

• The Lobby Server – periodically queries player mappings from the Avenue and pushes them to publishers.
• The Balancer – has a “keep�alive tables” feature that periodically queries usage of tables and, based on that 

information, creates some additional tables or closes some tables.

Lobby Server
The Lobby Server collects and sends out all changed properties of containers to the Publishers according to the type of 
the Publisher.
The Lobby Server includes the following features:

• Information about tournaments;
• Information about tables;
• Supported card rooms list;
• Banners;
• Downtimes;
• Jackpots;
• Tournament prize templates.

Publisher Server
The Publisher receives lobby information with property maps. The Publisher is responsible for composing the tournaments player 
list and composing information about tournament leaders out of raw data.
The Publisher also supports the player search feature with the data received from the Avenue Server (through the Lobby Server).

Poker Admin
The admin server is the server that provides the card room administrators and support personnel with the main administrative tool 

the Common Admin. The Common Admin is a secure website that allows the Common Admin users to configure the games, 
view players’ information and gaming, create bonuses and much more.
Access to the Common Admin is restricted to specific IP addresses and is also protected by two levels of access security, so that 
only authorized personnel can gain access to the website. In addition, each Common Admin user has a personal set of 
permissions that restrict his or her access to specific pages.

Winclient
Please consider that this package contains the only core files all the skinned poker client versions, provided to the 
Concessionaires, are based on.
The poker client software is a downloadable software implemented in C++ (no additional components required). Only Windows 
platform is explicitly supported. Initially a player downloads a poker application installer which is within the range of 300KB. 
Once this is completed, the client components, which vary in size and are subject to default game inclusions, lobby customization 
level and several other factors, are downloaded. The average poker download is approximately 5MB. Each time the player run the
client, the downloader connects to the Banner server which links the updated binaries related to the specific client version.
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Firma Concessionario:

Caratteristiche del Prodotto
Codice identificazione 

prodotto (ID) Caratteristiche

Playtech Poker Platform
V16.3.0-level

Game Server
The Poker Server is responsible for all gameplay related tasks, such as dealing and managing hands on the poker 
platform. The Poker game Server does not have a direct connection to the Common game server; the connection is 
established through the gateways. The Poker game server sends all game-related commands for the players to the 
Channel Server.

Common Gateway
The purpose of the Common Gateway is to route messages back and forth between the common network and the poker 
network. The Common Gateway resides on the common network side and listens for the incoming connections from the 
Common Servers of this network. According to the defined server bindings, the Common Gateway connects to the 
remote poker gateways on the poker network side. If a message is received from the Common Server, it is forwarded to 
the Poker Gateway and vice versa.

Poker Gateway
The purposes of the Poker Gateway are:

• Routing messages back and forth between the Common network and the poker network.
• Logging players into the poker network and registering new players.
• Selecting a Channel Server for the player.

The Poker Gateway resides on the poker network side and listens for incoming connections from the Common 
gateways of different Common networks. According to the defined server bindings, the Poker Gateway connects to the 
Poker Servers in the local network. If a message is received from the Common Gateway, the gateway checks whether it 
can handle the command itself. If not, it is forwarded to a random Poker Server and vice versa.

Channel Server
The Channel Server routes game commands from the Client to Poker Servers and vice versa. It also calls players back 
to the table, holds the waiting list and buddy notes.

Casino Admin
The admin server is the server that provides the casino administration and support personnel with the main 
administrative tool − the Casino Admin. The Casino Admin is a secure website that allows the Casino Admin users to 
configure the games, view players’ information and gaming, create bonuses and much more. 
Access to the Casino Admin is restricted to specific IP addresses and is also protected by two levels of access security, 
so that only authorized personnel can gain access to the website. In addition, each Casino Admin user has a personal set 
of permissions that restrict his or her access to specific pages. 

AppsDaemon.class 
HashSession.class

830 Signatures Verification Tool
This module implements the Signatures Calculation tool which daily calculates the signatures of the software deployed 
on the servers and sends it to the PGDA protocol in order to be sent to AAMS through the 830 protocol message. The 
files under signatures controls are the ones related to:

• Files related to the Game Functionalities;
• Files related to the RNG functionalities;
• Any other file involved in generating symbols or outcome combinations;
• Binary files of the Signatures calculation tool itself, including the specific module that sends the whole of the 

signatures to the communication Protocol.�
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
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Firma Concessionario:

Descrizione della Verifica di Corretto Pagamento
Codice identificazione prodotto (ID) Caratteristiche

Texas Holdem (Limit, No Limit, Pot Limit)
Omaha (Limit, No Limit, Pot Limit)

Texas Hold’em Speed (Limit, No Limit, Pot Limit)
Twister Tournament

La percentuale che viene restituita al giocatore per tutte le tabelle dei premi 
disponibili in questo apparecchio elettronico è stata verificata eseguendo 
Emulazione e Analisi Matematica di ciascuna tabella.
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Requisiti Giurisdizionali
Descrizione requisiti/funzionalità Risultato Rif. Linee Guida
Verifica della veridicità delle informazioni riportate nei progetti di piattaforma di gioco e nei progetti 
di gioco Positivo Premessa

Fornitura di un sistema di accesso remoto per la verifica del sistema di versionamento del software di 
gioco Positivo 1.2.6

Consenso del giocatore ai termini ed alle condizioni dell’attività di gioco. N/A � 2.2.1
Verifica dell’accesso al gioco da parte del giocatore (geolocalizzazione degli indirizzi IP dei singoli
consumatori, password, visione del contratto di gioco, ecc.). Positivo 2.2.2

Domande per il recupero della password. N/A � 2.2.3

Esclusione soggetti minorenni. N/A � 2.2.4

Controllo sull’accesso ai giochi. N/A � 2.2.5

Unicità del conto di gioco e assenza di impedimenti dettati da precedenti disattivazioni. N/A � 2.2.6 

Protezione da qualunque forma di accesso o rimozione illecita. N/A � 2.2.6 
Prelievi dal conto di gioco accreditati secondo la normativa vigente; accredito degli eventuali fondi su
conti di gioco da disattivare tramite rimessa del titolare del conto di gioco. N/A � 2.2.6 

Sicurezza (esecuzione di procedure automatiche per verificare l’integrità del software e blocco 
dell’operatività al verificarsi di malfunzionamenti e/o manomissioni). Positivo 2.2.7

Timeout inattività utente. Positivo 2.2.8

Dichiarazione attività del giocatore. N/A� 2.2.9

Gestione dei fondi del giocatore. N/A � 2.2.10

Sessione validata all’interno dello SGAD. Positivo 2.2.11

Gestione fondi non riscossi per conti di gioco inattivi. N/A � 2.2.12
Facile accesso per il giocatore alle informazioni riguardanti le norme a tutela della privacy sul sito
web. N/A � 2.3.1

Misure adottate dalla piattaforma per assicurare la riservatezza dei dati riguardanti lo stato corrente del
conto di gioco da parte di utenti / soggetti non autorizzati nonché la loro divulgazione a meno dei casi 
in cui deve essere effettuata per legge.

N/A � 2.3.2 

Misure adottare per assicurare l’accesso alle informazioni relative alle sessioni di gioco, conti di
gioco ed ogni altra informazione relativa ai giocatori unicamente ai soggetti autorizzati (soggetto
proprietario delle informazioni, staff autorizzato del concessionario, Agenzia delle Dogane e dei 
Monopoli): accesso esterno tramite nome utente/psw; accesso tramite liste di controllo per il
concessionario e l’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli.  

Positivo 2.3.2 

Impedimento all’utilizzo delle informazioni sulle abitudini di gioco degli utenti. N/A � 2.3.2 

� Out of scope.
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Requisiti Giurisdizionali
Descrizione requisiti/funzionalità Risultato Rif. Linee Guida
Consenso da parte del giocatore all’utilizzo dei propri dati personali ai sensi delle norme sulla privacy,
compiendo un’azione specifica. N/A � 2.3.3 

Consenso negato come indicazione preimpostata. N/A � 2.3.3
Richiesta di ulteriori consensi specifici per l’utilizzo dei dati personali del giocatore per altri fini non
direttamente correlati all’offerta di prodotti di gioco. N/A � 2.3.3

L’accesso deve comunque essere autorizzato anche in assenza di tali consensi. N/A � 2.3.3

Utilizzo di cookies esplicitato N/A � 2.3.4
Avviso al giocatore dell’accesso alle informazioni sul proprio conto di gioco da parte dell’Agenzia 
delle Dogane e dei Monopoli e del concessionario. N/A � 2.3.5

Informativa facilmente accessibile al giocatore sul sito web riguardante: gli effetti negativi del gioco, il
divieto ai minori, il gioco responsabile e altre misure adottate incluso il link al sito dell’Agenzia delle 
Dogane e dei Monopoli o ad altri link (una pagina deve essere dedicata alla tutela del giocatore).

Positivo 2.4.1

Visualizzazione della data e orario dell’ultimo accesso del giocatore. Positivo 2.4.2
Informazioni di sicurezza (avviso per la conservazione sicura di ID e psw, per prestare attenzione ai
meccanismi per rilevare l’uso non autorizzato del proprio conto di gioco). N/A � 2.4.3

Autoesclusione. N/A � 2.4.4

Esclusione forzata dal concessionario. N/A � 2.4.5
Sistema semplice ed evidente per l’autolimitazione del gioco comprensivo anche dei casi di 
limitazione imposta dal concessionario. N/A � 2.4.6

2.4.7
Diritto di partecipazione e ammontare della posta N/A � 2.4.8
Tenuta del registro delle operazioni del conto di gioco, per assicurare la trasparenza in caso di 
controversie, back up delle operazioni sui conti di gioco per assicurare il recupero dei saldi in caso di 
non operatività della piattaforma di gioco.

Positivo 2.4.11

Skin e interfacce alternative verificate N/A � 2.4.12
Comportamenti in caso di malfunzionamenti irreversibili, sia hardware che software, riguardanti
l’attività del gioco. Positivo 2.4.13

Requisiti generali riguardanti la registrazione ed il mantenimento di copie di backup di tutte le
informazioni per un periodo di almeno cinque anni; registrazione degli orari secondo il formato 24h 
consincronizzazione all’UTC; uso coerente del formato prescritto dal concessionario.

Positivo 2.7.1

Informazioni sul conto di gioco del giocatore (memorizzazione dei dati dei conti di gioco e relative
copie di backup, richiamabili a fronte di specifiche richieste oltre alla fornitura di rendiconti su 
richiesta dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli).

N/A � 2.7.2

Memorizzazione delle informazioni sulle sessioni di gioco e relative copie di backup; informazioni
richiamabili a richiesta. Positivo 2.7.3

Memorizzazione delle informazioni sulle singole giocate e relative copie di backup; informazioni
richiamabili a richiesta. Positivo 2.6.12

Memorizzazione delle informazioni su eventi significativi quali modifiche a parametri di gioco,
jackpot, ecc. e relative copie di backup. Positivo 2.6.13

� Out of scope.
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Requisiti Giurisdizionali
Descrizione requisiti/funzionalità Risultato Rif. Linee Guida
Criptatura di dati sensibili registrati nelle basi dati della piattaforma o nei casi di trasmissione 
telematica. Positivo 2.8.1 

Memorizzazione dei dati sensibili nelle parti del sistema protette da accessi non autorizzati. Positivo 2.8.1 

Gestione dei recuperi dell’attività in seguito ad interruzioni. Positivo 2.8.2 

Recupero delle informazioni a partire dall’ultimo back up in caso di gravi danni all’hw e sw. Positivo 2.8.2 

Esistenza di un sistema di disaster recovery. Positivo 2.8.2 

Piattaforma hardware e software di comprovata affidabilità. Positivo 2.8.2 
Continuità del servizio (ridondanza dei sistemi e componenti; procedure organizzative per lo sviluppo 
e la manutenzione dei sistemi che assicurano la qualità degli interventi). Positivo 2.8.3

Colloquio in tempo reale con il sistema di elaborazione dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli
secondo le specifiche di comunicazione pubblicate sul sito web dell’Amministrazione. N/A � 2.8.4

SGAD deve consentire l’accesso all’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, in particolare, l’accesso 
remoto, ai fini dell’azione di vigilanza e controllo dell’Amministrazione. Positivo 2.8.5

Procedure e politiche di sicurezza. N/A � 2.9.1
Sicurezza fisica e dell’ambiente (accessi al sistema solo al personale autorizzato; equipaggiamento per
estinzione incendi; tracciabilità degli accessi). N/A � 2.9.2

Controlli amministrativi (aggiornamento dei sistemi secondo procedure documentate; processo di 
disaster recovery scritto). N/A � 2.9.3

Controlli tecnici:
- programmi installati di rilevazione virus;
- procedure per la gestione delle memorie rimovibili, per la cancellazione dei supporti di 

registrazione dei dati critici;
- monitoraggio del sistema per rilevare processi dei dati non autorizzati;
- monitoraggio degli accessi autorizzati;
- processo formale per la gestione delle chiavi per l’accesso alle informazioni criptate;
- esecuzione periodica dei test di intrusione degli indirizzi IP esterni.

N/A � 2.9.4

Penetration test N/A � 2.9.5.1

Vulnerability assessment N/A � 2.9.5.2

Anticollusione, antiriciclaggio, antifrode Positivo 2.9.5.3

� Out of scope.
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Requisiti Giurisdizionali
Descrizione requisiti/funzionalità Risultato Rif. Linee Guida

Correttezza del gioco. Positivo 2.6.1

Inammissibilità del comportamento adattivo nei giochi (non applicabile ai giochi di abilità). Positivo 2.6.2

Inammissibilità del gioco forzato. Positivo 2.6.3
Informazioni visualizzate sulla schermata di gioco facilmente accessibili (nome del gioco, istruzioni e
tabella di pagamento, saldo del conto di gioco aggiornato, posta di gioco).
Regole nel caso di disponibilità del gioco in varie lingue (stesso RTP nelle varie versioni, versioni
coerenti con le rispettive istruzioni, tutte le informazioni visualizzate nella stessa lingua indicata per 
quella versione, stesso contenuto in tutte le versioni).
Omogeneità e congruenza delle informazioni sul gioco espresse in varie lingue.

Positivo 2.6.4

Progettazione del gioco. Positivo 2.6.5

Partite con vincite in denaro devono svolgersi nell’ambito di una sessione di gioco. Positivo 2.6.6 
Nel caso di giochi a torneo ad interazione diretta o indiretta, è ammesso che l’azione attiva o passiva di 
logout di un giocatore non determini la conclusione della partecipazione al torneo di tale giocatore. Positivo 2.6.6

Nel caso di link esterni per le informazioni di gioco non disponibili, la partita non può iniziare 
(rimuovere i giochi se il link con le relative istruzioni non è disponibile per più di un’ora; se il link 
riguarda tutto il sito web e non è attivabile il collegamento entro 12 ore, devono essere rimossi tutti i 
giochi ).

N/A � 2.6.6

In caso di interruzione dell’attività della piattaforma di gioco, causa malfunzionamento, devono essere
rimborsate tutte le giocate dei giocatori ancora in gioco al momento dell’interruzione. N/A � 2.6.6 

Devono essere accettate tutte le puntate per un determinato gioco, se questo è offerto dalla
Piattaforma. Positivo 2.6.6

Trasparenza nella selezione e partecipazione ad un determinato gioco. Positivo 2.6.6 
Informazioni chiare su tutti i giochi offerti dalla piattaforma; informazioni sul gioco selezionato
sempre fornite al giocatore. Positivo 2.6.6 

Disponibilità delle informazioni di riepilogo dell’ultima partita. Positivo 2.6.6

Disattivazione del gioco. Positivo 2.6.7

Partite non concluse. Positivo 2.6.8

Limiti giocabili per sessione di gioco N/A � 2.6.10

Requisiti specifici per giochi di tipo “mobile” Positivo 2.6.11

Regole generali per la visualizzazione delle istruzioni e informazioni attinenti il gioco. Positivo 2.6.9.1
Visualizzazioni della giocata sempre disponibili (costo singola partita o ammontare in crediti, numero 
crediti registrato per unità monetaria, indicazione della giocata massima e del numero dei crediti
scommettibili, giocata minima).

Positivo 2.6.9.2

Visualizzazione del risultato. Positivo 2.6.9.3

Giochi multiutente. Positivo 2.6.9.4

� Out of scope.
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Requisiti Giurisdizionali
Descrizione requisiti/funzionalità Risultato Rif. Linee Guida

Correttezza del jackpot progressivo N/A � A.1

Notifica dell’ammontare del jackpot progressivo N/A � A.2

Notifica di vincita del jackpot progressivo N/A � A.3

Modifiche ai parametri del jackpot progressivo N/A � A.4

Reindirizzamento del jackpot progressivo parziale N/A � A.5

Vincitori multipli di jackpot progressivi N/A � A.6

Conversione dei jackpot progressivi N/A � A.7

Passività finanziaria nel jackpot progressivo N/A � A.8

Chiusura del jackpot progressivo N/A � A.9

Metriche del jackpot progressivo N/A � A.10

Recupero del jackpot progressivo N/A � A.11

Dispositivo di controllo del jackpot N/A � A.12

Requisiti Per L’opzione Gamble N/A � B

Rapporto simbolo/premio N/A � C.1

Numero di simboli necessari per il premio N/A � C.2

Simboli misti o raggruppati N/A � C.3

Tabelle dei premi per le puntate di crediti multipli N/A � C.4

Pagamento della linea vincente (linee di pagamento) N/A � C.5

Pagamenti bonus N/A � C.6

Bonus N/A � C.7

Posizione, dimensioni, colore e forma N/A � C.8

Sostituti N/A � C.9

Combinazioni vincenti N/A � C.10

Combinazioni di attivazione delle opzioni N/A � C.11.1

Accumulo di crediti di gioco N/A � C.11.2

Free spin N/A � C.11.3

� Out of scope.
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Concessionario: 
N/A
Codice Concessione:
N/A

Firma Concessionario:

Requisiti Giurisdizionali
Descrizione requisiti/funzionalità Risultato Rif. Linee Guida

Nuovi giri/rulli bloccati N/A � C.11.4

Premi bonus N/A � C.11.5

Sequenze metamorfiche N/A � C.11.6

Giochi a rullo bloccato N/A � C.11.7

Simboli misti N/A � C.11.8

Requisiti Gioco Della Roulette N/A � D

Requisiti giochi con i dadi N/A � E

Requisiti giochi di carte generici Positivo F

Requisiti poker a un giocatore N/A � G

Requisiti poker a più giocatori Positivo H

Requisiti poker veloce Positivo H

Requisiti torneo di poker con montepremi variabile Positivo H

Requisiti torneo di poker a più fasi N/A � H

Requisiti blackjack N/A � I

Ambiente di registrazione del live dealer N/A � J.1

Equipaggiamento di gioco fisso N/A � J.2

Equipaggiamento di gioco consumabile N/A � J.3

Personale N/A � J.4

Operazioni di gioco N/A � J.5

Altri giochi N/A � K

Skill Games puri N/A � L

Betting Exchange N/A � M

� Out of scope.
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Dichiarazione Affermativa di Conformità
Dichiaro per conto di GLI Italy B.V. – Filiale Italiana che i prodotti menzionati a pagina uno del presente documento, 

sono stati determinati essere in conformità con
il Decreto Direttoriale 10 Gennaio 2011 - Disciplina dei giochi di abilità nonché dei giochi di sorte a quota fissa 

e dei giochi di carte organizzati in forma diversa dal torneo con partecipazione a distanza,
e con le Linee Guida pubblicate il 24 Dicembre 2014.

I metodi di test usati per eseguire la valutazione sono specificati nella sezione “Test eseguiti” di questa relazione. Tutte le valutazioni sono state fatte 
in accordo con gli standard ISO/IEC 17020:2012 e ISO/IEC 17025:2005 per i quali GLI Italy B.V. – Filiale Italiana è accreditata presso l’ente di 

accreditamento Accredia.

I congegni di gioco sono stati testati secondo i requisiti applicabili sotto indicati e sono conformi.

Test richiesti per la valutazione della piattaforma di gioco in base alle Modalità operative per la presentazione delle istanze 
e il rilascio delle autorizzazioni all’esercizio dei giochi di abilità nonché dei giochi di sorte a quota fissa e dei giochi di carte 
organizzati in forma diversa dal torneo con partecipazione a distanza, previste dal decreto direttoriale 10 Gennaio 2011, 

pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 27 del 3 Febbraio 2011
Requisiti di registrazione del giocatore 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5

Requisiti del conto di gioco 2.2.6, 2.2.7, 2.2.8, 2.2.9, 2.2.10, 2.2.11, 2.2.12

Requisiti in materia di privacy 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5

Requisiti per la tutela del giocatore 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3, 2.4.4, 2.4.5, 2.4.6, 2.4.7, 2.4.8, 2.4.9, 2.4.10, 2.4.11, 2.4.12, 2.4.13

Requisiti per la registrazione dei dati 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3, 2.6.12, 2.6.13

Requisiti applicativi 2.8.1, 2.8.2, 2.8.3, 2.8.4, 2.8.5

Requisiti di sicurezza 2.9.1, 2.9.2, 2.9.3, 2.9.4, 2.9.5.1, 2.9.5.2, 2.9.5.3

Requisiti di gioco 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3, 2.6.4, 2.6.5, 2.6.11

Requisiti della partita 2.6.6, 2.6.7, 2.6.8

Requisiti informazioni visualizzate 2.6.9.1, 2.6.9.2, 2.6.9.3, 2.6.9.4
Descrizione requisiti/funzionalità 2.6.10

Appendici A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M

Michelangelo Marinoni
Technical  Manager
per conto di John van Schaijk
Direttore Tecnico
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Elenco degli ingegneri
Nome Titolo

Riccardo Cacciari Test Engineer II
Massimo Boccalini Test Engineer II

Filadelfio Luca Merico Test Engineer II
Giacomo Giorgi Senior Engineer
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Termini e Condizioni
GLI Italy B.V. – Filiale Italiana non è accreditata come Laboratorio di Certificazione. Questa è una Relazione di Verifica e Ispezione e non può essere 
considerata come documento di Certificazione. La presente Relazione di Verifica è emessa unicamente a favore del Cliente per l’uso esclusivo e 
limitato per la specifica giurisdizione o standard indicata nella stessa, e non potrà essere utilizzata per nessuna ragione da alcuna persona o entità 
diversa dal Cliente, incluso, ma non necessariamente limitato a, il produttore o il fornitore degli elementi oggetto di questa Relazione di Verifica, un 
laboratorio non facente parte della struttura di GLI, o un ente regolatore non elencato nella relazione (“Terza Parte”). Questa relazione non può essere 
riprodotta, se non integralmente, senza l’approvazione scritta di GLI.

Qualunque relazione prodotta da GLI è di proprietà di GLI e del Cliente, in quanto contiene informazioni riservate di valore commerciale, la cui 
divulgazione a terze parti potrebbe influire negativamente sia su GLI che sul Cliente. Di conseguenza, tali informazioni riservate sono fornite in
confidenza, alla rigorosa condizione che nessuna parte di esse sarà ristampata o riprodotta o trasmessa a eventuali soggetti esterni al contratto iniziale,
senza il preventivo consenso scritto delle Parti. In particolare, non sarà divulgata a nessuna persona o organizzazione che può essere in concorrenza 
con nessuna delle parti senza la previa autorizzazione scritta di tale Parte. Il test effettuato da GLI è di proprietà di GLI e/o vari enti regolatori.
Nessuna terza parte può utilizzare, fare affidamento o riferimento a una relazione di verifica, rapporto di prova, documento di certificazione o risultato 
di test di GLI senza il permesso scritto di GLI e il relativo ente regolatore. Fatto salvo quanto sopra, le Parti possono divulgare informazioni riservate,
se ciò è richiesto dalle agenzie di regolamentazione, ai sensi delle leggi e dei regolamenti di una giurisdizione applicabile o da un ordine di un
Tribunale propriamente designato in una giurisdizione. Tuttavia, in entrambi i casi, le parti convengono di informare immediatamente l'altra parte di 
tale richiesta.

Nonostante quanto sopra, ogni regolatore può ristampare, riprodurre e trasmettere qualsiasi documento o informazione a qualsiasi parte che il 
regolatore, a sua esclusiva discrezione, ritenga opportuno.

Ogni certificazione stabilita dai risultati contenuti in questa Relazione di Verifica si riferisce esclusivamente a valutazioni e ispezioni eseguite su 
specifici elementi presentati dal produttore o Terza Parte, descritti nelle sezioni “Dettaglio prodotto” di questa Relazione di Verifica. È responsabilità 
del produttore e/o fornitore degli elementi presentati di inoltrare domanda, ottenere e mantenere tutte le autorizzazioni in ciascuna giurisdizione dove 
questi intendono operare, comprese le giurisdizioni statali e tribali, laddove applicabili. Ogni metodo di valutazione elettrostatica effettuato da GLI è 
inteso soltanto per simulare tecniche osservate sul campo, utilizzate nel tentativo di manomettere l’integrità degli apparecchi da gioco elettronici. 
Durante lo svolgimento della verifica tecnica, GLI controlla i marchi, simboli o documenti che indicano che un apparecchio è stato sottoposto a test 
sulla sicurezza del prodotto o test di conformità RoHS, qualora sia richiesto. GLI esegue inoltre una rapida analisi delle informazioni che 
accompagnano gli elementi presentati, laddove sia possibile e qualora sia previsto, come prova che gli elementi sono stati sottoposti a test di 
conformità per Interferenza Elettromagnetica (EMI), Interferenza di Radiofrequenze (RFI), Interferenza Magnetica, Perdite di Liquido, Fluttuazioni di 
Potenza, Immunità Elettrostatica, Compatibilità Elettromagnetica e condizioni ambientali. La conformità con qualsiasi norma concernente i test di cui 
sopra è attribuita unicamente al produttore e/o fornitore degli elementi presentati; GLI non si assume alcuna responsabilità, né intende provvedere a 
istanze e reclami sulla responsabilità civile in relazione a questi test non relativi al gioco. Dettagli sui metodi di valutazione utilizzati, sulle verifiche 
non eseguite e i dati effettivi dimostranti i risultati delle verifiche sono messi a disposizione del Ricevente su richiesta scritta. 
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Termini e Condizioni
(continua)

GLI garantisce al ricevente che tutti i servizi forniti da GLI, in virtù del presente statuto, sono stati eseguiti in conformità a procedure di verifica ben 
determinate e riconosciute e con ragionevole cura, in conformità alle leggi applicabili. GLI non effettua, ed espressamente non riconosce, ogni altro 
tipo di garanzia, esplicita o implicita; sono incluse senza limite eventuali garanzie di non violazione, commercializzazione, adeguatezza o idoneità per 
un determinato scopo. Senza limiti a quanto sopra, le opinioni e conclusioni di questa Relazione di Verifica non dovrebbero essere in alcun caso 
interpretate per sottintendere una qualsiasi annotazione o garanzia relativa alla funzionalità, qualità o rendimento del prodotto in oggetto, incluso, ma 
non limitato a, hardware o software. Nessun individuo o Terza Parte dichiarerà o insinuerà nulla in contrario. La responsabilità e gli obblighi di GLI in 
virtù del presente statuto e il risarcimento del ricevente, in virtù e in relazione al presente statuto si limiterà, come stabilito da GLI, alla sostituzione dei 
servizi forniti o al rimborso da parte di GLI di eventuale denaro ricevuto per i servizi forniti. In nessun caso GLI sarà responsabile nei confronti del 
ricevente o altre Terze Parti per eventuali danni conseguenti, incidentali, diretti, indiretti o speciali, inclusi anche danni senza limiti dovuti a perdita di 
profitti o entrate, interruzione di attività o azioni legali, anche nell’eventualità che GLI fosse stata avvisata della possibilità per tali danni e se gli stessi 
sorgono per contratto, negligenza, torto, secondo lo statuto, in equità, secondo la legge o in altro modo. Tutti i diritti e risarcimenti a Terze Parti 
relativi a prodotti e servizi che sono oggetto delle informazioni e valutazioni fornite in questa Relazione di Verifica saranno di responsabilità esclusiva 
del ricevente e GLI declina espressamente qualsiasi responsabilità relativa a diritti e provvedimenti di quella Terza Parte. GLI e il ricevente 
riconoscono e convengono sul fatto che i servizi forniti da GLI come indicato nel presente statuto non potrebbero essere effettuati da GLI secondo i 
termini qui stabiliti senza un aumento di costo, qualora venga richiesto a GLI di fornire eventuali garanzie aggiuntive o, in alternativa, sia stato 
richiesto di assumersi le eventuali ulteriori responsabilità, di cui sopra. In caso di eventuali domande relative a queste informazioni vi preghiamo di 
contattare i nostri uffici. 

GLI ITALY B.V. – FILIALE ITALIANA


